New! HSBC Bank and HFMI (HSBC Finance Mortgages Inc., formerly Household Finance) will be
amalgamating with ROYAL BANK OF CANADA as of April 1, 2024. Therefore all requests for
payout statements and discharges or transfers as of April 1, 2024 must be submitted to RBC

through Payout Services portal with the new RBC account number.

Tip: All HSBC account numbers will have been converted to RBC account numbers and provided

to the clients.

Nouveau! La Banque HSBC et HFMI (HSBC Finance Mortgages inc., anciennement Household
Finance) fusionneront avec la BANQUE ROYALE DU CANADA le 1er avril 2024. Par conséquent,
toutes les demandes de relevés de remboursement et de quittance ou de transfert en date du
ler avril 2024 doivent étre soumises a RBC au moyen du portail Services de remboursement

avec le nouveau numéro de compte RBC.

Conseil : Tous les numéros de compte HSBC auront été convertis en numéros de compte RBC et

fournis aux clients.
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